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1. Giris: Arastirmanin Kapsam ve Amaci

Erisilebilirlik her engellenen birey icin bir insan hakkidir. Fiziksel,
dijital ve iletisimsel erisilebilirlik dizenlemesi engellenen bireylerin sosyal
hayata ve is hayatina aktif katilimi igcin vazgecgilmezdir. Erisilebilir Her Sey,
erisilebilirligi  birlikte calistigi kurum, mekan veya hizmet 06zelinde
engellenen bireylerin deneyimleri (zerinden anlamak ve vyeniden

tasarlamak Uzerine calisir.

Arastirmamizin amaglari soyle siralanabilir:

o Otizmli birey yakinlarinin sosyal hayattaki deneyimlerine 1) AVM 2)
Otel 3) Performans Sanatlari Mekanlari 4) Kafe ve Restoran mekanlari
uzerinden anlamaya calismak,

o Otizmli birey yakinlarinin sosyal hayattaki deneyimlerini iyilestirmeye

yonelik 6énerilerde bulunmak.

Otizmli bireyler ve yakinlarina erisilebilir bir sosyal hayat deneyimi
sunmak icin atilan bu adimin, Tirkiye'de sosyal alanlarin kapsayicihgi
tartismaya dair 6nemli bir alan agacagina inaniyoruz. Elinizdeki arastirma
otizmli birey vyakinlarina odaklaniyor olsa da, calismamizin ikinci
asamasinda otizmli bireylerin kendilerine odaklanmak Uzere bir ydntem

izleneceginin altini cizmek isteriz.
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2. Yontem: Veri Toplama ve Analiz Siireci

Bu bdlimde, arastirma sirecinin ydéntemine dair detayli bilgileri

bulabilirsiniz.

Otizmli birey ve yakinlarin erisimine agik anket, iki hafta boyunca
siirmis ve “Kartopu Ornekleme Metodolojisi” (Parker ve ark.) ile otizmli
birey ve vyakinlarina mesaj yoluyla iletilmistir. Katilimcilar igin anketi
tamamlamak vyaklasik 15-20 dakika surmustir. Anketi 100 katilimci

doldurmustur.

2.1.1 Anonimite ve Gizlilik

Ankette, katilimcilarin isim ve soyisimleri dahil edilmemis,
katihmlarina onay vermelerinin ardindan demografik olarak yasadiklari
sehir, otizmli bireyler icin yas ve cinsiyet, yakinlar iginse yakini olduklari

otizmli bireyin yas! ve cinsiyeti sorulmustur.

Anket yanitlari “*Tematik Analiz” (Braun ve Clarke, 2012) yontemi ile

analiz edilmistir. Bu analizin ortaya koydugu veriler, asagida paylasiimistir.
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3. Bulgular

Bu bdélimde bulgularimizi 1) demografik bilgiler 2) sosyal yasam
deneyimi 3) AVM erisilebilirligi 4) otel erisilebilirligi 5) performans sanatlari
mekanlarinin erisilebilirligi 6) kafe ve restoran erisilebilirligi 7) olasi

erigilebilirlik g6zimleri seklinde siniflandiriimis sekilde bulabilirsiniz.

3.1. Demografik Bilgiler

Ankete, 5 otizmli birey, 100 otizmli birey yakini katilmistir (bkz. Grafik
1.). Ancak, 5 otizmli bireyin anketin devam sorularini doldurmadigini ve
raporda sunulan verilerin yalnizca otizmli birey yakinlarinin deneyimlerini

gosterdigini belirtmek isteriz (100 kisi).

Katilimcilar

m Otizmi Birey Olarak Katilyorum = Otizmli Bireyin Yakini Olarak Katilyorum

Grafik 1. Otizmli birey ve yakinlarinin katilim dagilimi

Yas dagihmi: Katiimcilarin yas araligini Tablo 1. de detayli olarak
bulabilirsiniz. Anket katiimcilarinin yakini olduklari otizmli bireylerin

cogunlugunun 5-8 yas arasindaki otizmli cocuklar olusturmustur.
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Yas Araligi Kisi Sayisi
0-3 yasg 6

5-8 yas 57

8-12 yas 24

12-16 yas 5

16+ yas 1

Tablo 1. Katiimci yas dagilimi

Cinsiyet Dagilimi: Katilimcilarin yakini olduklari otizmli bireylerin
cinsiyet dagihimini Grafik 2. de bulabilirsiniz. Cinsiyet bilgisini belirtmek
istemeyen 5 katihmci disinda codunlugu (%82) erkek bireylerin

olusturdugunu belirtebiliriz.

Cinsiyet

m Kadin = Erkek = Diger Belirtmek istemiyorum

Grafik 2.: Katiimci cinsiyet dagilimi

Sehir Dagihmi: Ankette, katilmcilarin yakini olduklari otizmli

bireylerin ikamet ettikleri sehirler Tlrkiye "den 33 sehir ve yurt disindan 3
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sehir olmak UGzere Tlrkiye'nin farkli bolgelerinden dagilim géstermistir (bkz

Tablo 2.).

Bolge Katilimci Sayisi
Marmara 39

Ege 15

Akdeniz 9

ic Anadolu "

Karadeniz 7

Dogu Anadolu 1

Giineydogu Anadolu 6

Yurt Digi 3

Tablo 2. Katiimci bélge dagilhmi

Katilimcilarimiza haftada kag¢ kez ev disinda vakit gegirdiklerini
sordugumuzda, Grafik 3 "te de gorildigu Gzere, cogunluk (%70) haftada
birkac kez oldugunu sdylemis, bunu %17 ile haftada bir kez takip etmistir.
Bu durum, sosyal alanlarda yasanabilecek olasi olumsuz deneyimlere
ragmen katilimcilarimizin  ev disinda oldukga sik vakit gegirdigini

gbdstermektedir.
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Ev Disi Vakit Gegirme Sikhgi

\

m Haftada birkag kez ~ m Haftada 1 kez = 2 haftadalkez = Aydabirkez = Dahaaz

Grafik 3.: Ev disi vakit gecirme sikhgi

Katilimcilar, ev disinda vakit gegirmek igin nereleri tercih ediyorsunuz
diye sordugumuzda, parklar ve acik alanlar éne ¢gikmistir. Bunu AVM "ler ve
devaminda kafe ve restoranlar takip etmistir. Konser, sinema ve tiyatro
alanlarinin oldukca az tercih edilmesi dikkat cekicidir (bkz. Grafik 4).

Kafe / Restoran 49 (49%)

Sinema 7 (7%)

Konser 1(1%)
Tiyatro 7 (7%)
AVM

Parklar ve agik alanlar 97 (97%)

0 20 40 60 80 100

Grafik 4.: Vakit gecirilen mekanlar
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Otizmli yakininizla ev disinda vakit gecirirken en ¢ok nelerden rahatsiz
oluyorsunuz sorusuna cevaben, katilimcilar en cok (%66) gidilen yerdeki
kisilerin davranis ve bakislarindan rahatsiz olduklarini belirtmislerdir. Bu
cevabi kalabalik (%60), gurulti (%43) ve 1sik (%12) cevaplan takip
etmistir. Burada, sosyal etkenlerin mekanin fiziksel ézelliklerinden ¢cok daha

fazla etkili oldugu goridlmastir.

Verilerimiz, otizmli birey yakinlarinin otizmli yakinlari ile birlikte
AVM'leri siklikla ziyaret ettiklerini géstermistir (bkz: Grafik 5.). AVM'lerde
karsilasilan zorluklara baktigimizda, yakinlarin yaridan fazlasi (%52),
AVM’lerdeki ylksek ses, yogun isik veya kalabalik gibi faktorler otizmli
yakinimi duyusal hassasiyetlerinden dolayl rahatsiz ettigini belirtmistir.
Bunun yani sira, AVM'lerde sessiz alanlarin bulunmamasi (%57), otizmli
bireyler icin sessiz saatlerin ayrilmis olmamasi (%67) ve asansorler,
yurdyen merdivenler ve tuvaletlerin otizmli bireylerin kullanimina uygun
olmamasi (%56) gibi faktorler otizmli birey ve yakinlarinin deneyimlerini

olumsuz etkilemistir.
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AVM Ziyaret Sikhgi

Se

= Haftada birka¢ kez m Haftada 1 kez = 2 haftada1lkez ®= Aydalkez = Dahaaz = HigGitmiyorum

Grafik 5.: AVM ziyaret sikhgi

Bunun yani sira, AVM’lerde calisan personel (guvenlik, danisma,
magdaza galisanlari) otizmli bireylerin ve ailelerinin ihtiyaglarina karsi bilgisiz
ve duyarsiz olmasi (%67), diger AVM ziyaretgilerinin olumsuz tepkileri
(%53) sebebiyle de zorlandiklarini ifade etmis ve buna bir ¢6zim olarak
AVM’deki calisanlarin otizm farkindalik egitimi almasi gerektigini
disunduklerini belirtmistir (%89). Sonucg olarak otizmli birey yakinlarinin
cogunlugu, tim sorunlar icin ¢ozim gelistiren AVM'yi tercih edeceklerinin

de altini gizmislerdir (%92).

Yasanilan bu deneyimlere daha spesifik 6érnekler vermek gerekirse,
AVM calisanlarinin otizmli bireylerin ihtiyag ve davranislarina ydnelik bilgisiz

olmasinin alti otizmli bireylerin yakinlar tarafindan cizildi:

“Yiriyen merdivenlere karsi asiri ilgisi olan otizmli cocugumu sevinmesi
amaciyla birkac kez bu merdivenlerden indirip ¢ikardigimda AVM gérevlisi
tarafindan merdiveni mesgul etmememiz konusunda sert bir sekilde uyari

yapildi.”
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Bunun vyani sira, fiziksel AVM'lerdeki fiziksel 6zelliklerin uygun
olmamasinin ve sessiz alanlarin ya da sessiz zaman dilimlerinin de alti

cGizildi:

"Magazalardaki miizik sesi yliksek oldugunda ve kalabalik oldugunda daha
fazla sorun yasayabiliyoruz bu nedenle daha sakin olan zaman dilimleri
tercih ediyor ve cogunlukla bir sorun yasamiyorum... Ama otistik bireylere
daha duyarli mekanlar saglanmasi ve farkindaligin artmasi konusunda tim

ebeveynlerle hemfikirim.”

Yukarida da altini gizdigimiz tzere, diger AVM ziyaretgilerinin bakis ve
yorumlari zaman zaman otizmli birey yakinlari icin olumsuz deneyimlere

sebebiyet verse de, olumlu deneyimlerin de oldugunu belirtmek isteriz:

"Oglum baskasinin masasina gitmisti hi¢c kéti bir tepki vermedikleri icin

mutlu olmustum, beraber yemek yediler.”

Verilerimiz, otizmli birey yakinlarinin otizmli yakinlari ile birlikte
otelleri cogunlukla (%45) ziyaret etmediklerini veya yilda bir kez ziyaret
ettiklerini (%29) gbéstermistir (bkz: Grafik 6.). Otellerin fiziksel 6zelliklerinin
de otizmli birey ve ailelerinin deneyimlerinde 6nemli bir faktor oldugu
gorulmustir. Ornedin, otellerde yiiksek ses, yodun isik veya kalabalik gibi
faktorler otizmli bireyleri rahatsiz edebildigi (%61), otellerin gocuk oyun
alanlarinin, otizmli gocuklarin ihtiyaglarina uygun sekilde dizenlenmedigi
(%73), otellerde otizmli bireyler icin erisilebilir aktiviteler diizenlenmedigi

(%82) gibi deneyimler 6ne gikmistir.
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Otel Ziyaret Sikhgi

= 2 haftada 1 veya daha fazla = Ayda 1 kez 3 ayda 1 kez
® 6 ayda 1 kez m Yilda 1 kez m Yilda 1'den daha az

= Hi¢ gitmiyorum

Grafik 6: Otel ziyaret sikligi

Bunun yani sira, otizmli birey yakinlar otellerin glvenlik personeli,
otizmli bireylerin kaybolma ihtimaline karsi nasil bir prosedir izleyecegini
bilmedigini dliisinmekte (%71), resepsiyon gorevlileri ve servis personelleri
otizmli bireylerin 06zel ihtiyaglari hakkinda duyarli degildir ve bilgili
olmadigini belirtmektedir (%67). Buna ¢6zim olarak, otel ydnetimi ve
ekiplerinin otizm farkindaligini artirmak ve erisilebilirligi gelistirmek igin
egitim almasi gerektigini disltinen yakinlar (%87), bu ¢6zimun uygulandigi

otelleri tercih edeceklerinin de altini gizmistir (%90).

Ornek vermek gerekirse, aileler 6zellikle gocuk oyun alanlarinin

yetersizliginin ve galisanlarin bilgisizliginin altini gizdi:

"Oglum burada hic oyuncak yok ki, trambolin bile yok dediginde '‘Ama
oglunuz konusabiliyor’ demisti calisan. O kadar ki bilgi sahibi degiller otizm
hakkinda. Reglle olabilecekler, hassasiyetlerini giderebilecekleri, duyusal
ihtiyaci karsilamada salincak, trambolin, viicut farkindalidi icin araclara

ihtiyac duyduk ama yoktu.”
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Bunun yani sira, otellerdeki diger ziyaretcilerin yaklasimlar da

deneyim acgisindan belirleyiciydi:

“"Bakislar bile yeterli olabiliyor rahatsiz hissetmeye. Zaten zor durumdasin,

bir de burada ne isin var gibi hissettiren bakislar hic yardimci olmuyor.”

Otel deneyimine dair hicbir olumlu deneyimin paylasiilmadiginin da altini

cizmek isteriz.

Otel deneyimine benzer sekilde, bulgularimiz performans sanatlar
mekanlarinin da otizmli birey yakinlar tarafindan tercih edilmedigini (%55)
gOstermistir. Performans sanatlari mekanlarinin fiziksel 6zellikleri, 6rnegin
mekanlardaki ylksek ses, yodgun isik veya kalabalik gibi faktorlerin (%67)
ve sessiz godsterimler veya otizmli bireyler icin erisilebilir seanslar
olmamasinin (%74) otizmli birey yakinlarinin deneyimlerini olumsuz

etkiledigi ve ziyaret tercihlerini belirledigi gérilmastar.

Performans sanatlari mekanlari ziyaret sikhgi

m Haftada birkag kez = Haftada 1 kez = 2 haftada 1 kez = Aydalkez = Dahaaz = Higgitmiyorum
Grafik 7.: Performans sanatlari mekanlar ziyaret sikhgi
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Buna ek olarak, hem performans sanatlari mekan calisanlarinin
otizmli ziyaretgilerin erisilebilirlik ihtiyaglarina ve davranislarina hazirlikli
olmamasi (%78), otizmli bireylerin kaybolma veya kriz anlarinda nasil bir
prosedur izleyeceklerini bilmemeleri (%78) ve diger ziyaretgilerin otizmli
bireylerin tepkilerine karsi anlayish olmamasi (%77) da burada oldukga
belirleyici faktdrler olarak éne gikmistir. Bu sorunlara karsi ¢gézim gelistiren
performans sanatlari mekanlarinin tercih sebebi olacaginin da alti gizilmistir
(%89).

Bu deneyimleri detaylandirmak gerekirse, mekanlarin fiziksel

Ozellikleri ve fiziksel dizenlemeler 6n plana cikti:

"Sevdigimiz bi cocuk gésterisini cok cok cok yiiksek ses ve yanlis yere

konumlandirilmis hoparlér (ses sistemi) nedeniyle izleyemedik.”

Burada, mekan galisanlarinin anlayis géstermemesinin de olumsuz bir

deneyim olarak dne giktigi goruldi:

"Oglum heyecanlandi ve biraz yiiksek sesle gildi miizige oturdugu yerden
dansla eslik etti. Yerimiz énde engelli koltugu idi, sahnedekilerin direkt
gérecegdi bir yerde degildi... ama bizden salondan ¢cikmanizi istediler, tabi ki

¢clkmadim ve itiraz ettim.”

Burada, yakinlarin gesitli ¢cdézimler gelistirdiginin de altini gizmek

isteriz:
"Baska bir sinema salonunda gérevliyle gdésteri esnasinda olabilecekler
hakkinda konustuk, sorun olmayacadgini belirtti ama daha rahat etmek icin

belirli bir saat belirleyip o saatte filmi tek basimiza izledik.”

Son olarak, olumlu deneyimlerin de oldugunu belirtmek isteriz:
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"Sikca tercih ettigimiz bir yerde ,yeni gelen personelden c¢cok memnun
kalmistik. Oglum o an yiikselen sesten rahatsiz olmustu ve d&fkelendi.
Calisan hemen durumu oyuna cevirdi, gelip bizzat oglumla ilgilendi hem de

kimseye aldiris etmeden.”

3.6 Kafe ve Restoran Deneyimi

AVM deneyimine benzer olarak, otizmli birey yakinlarinin kafe ve
restoran ziyaretleri haftada birkag kez (%22) ve haftada bir kez (%?22)
olmak lzere oldukca siktir (bkz. Grafik 8).

Verilerimizde, kafe ve restoranlarin fiziksel 6zellikleri (ylksek ses, yogun
Isik veya kalabalik gibi faktérler, %58), otizmli bireylerin kendini givende
hissedebilecedi bir bekleme/dinlenme alani olmamasi (%79) gibi faktorler

one gikmistir.

Kafe ve restoran ziyaret siklig

A

= Haftada birkag kez = Haftada 1 kez = 2 haftada1lkez = Aydalkez = Dahaaz = Higgitmiyorum

Grafik 8.: Kafe ve restoran ziyaret sikhgi
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Sosyal tarafta da, kafe/restoranlarda calisan personel (garsonlar,
kasiyerler, ydneticiler) otizmli bireylerin ve yakinlarinin ihtiyaclar hakkinda
bilgili ve duyarh olmamasi (%72), calisanlarin otizmli bireylerin kaybolma
ihtimaline karsi bilingli ve duyarli olmamasi (%84), kafe/restoran
ziyaretgcilerinin, otizmli yakinimin farkl tepkilerine karsi genellikle anlayish
olmamasi (%?71) gibi konular éne cikmistir. Kafe/restoranlarda cgalisan
personelin otizm farkindalik egitimi almasi gerektigini distnen Kkisilerin
orani ise %92'dir. Bunun yani sira, bu sorunlara ¢6zim gelistiren kafe ve

restoranlari tercih edecegini sdyleyen katilimcilarimiz ise %87'dir.

Bu deneyimlere daha yakindan bakmak gerekirse, diger misafirlerin

yaklasimi ve gorevlilerin bilgisizliginin 6ne ¢iktigini gormek mimkuin:

"Genelde en ¢ok yasadigimiz sorun hem calisanlar hem de diger misafirlerin
bakislari ve tepkileri oluyor. Kafeler bu sorunu en az yasadigimiz yerler
olabilir. Fakat ézellikle kafe ve restoranlar giris cikisi kolay olan mekanlar
olmasi ve kapida herhangi bir gbérevli olmamasi sebebiyle glvenlik
acisindan, yani cocugun aniden disari cikmasi kolay oldugundan, tedirgin

sekilde oturuyoruz.”

Benzer sekilde, otizmli birey yakinlar kendi bulduklari ¢cézimlerin de

altini gizdi:

"Bunun yaninda bilinci ¢alisanlar olsa daha kolay yol aliriz ve ¢ocuklarimiz
kafe ve restoranlarda daha az sikinti yasar diye diistiniiyorum. Oncesinde
tim yapacadimiz aktiviteler konusunda bilgilendiririm sonrasinda belirsiz

durum olmadidinda daha sakin kaldigini gézlemliyorum ¢inkd.”

Az da olsa, olumlu deneyimlerini paylasan katiimcilarimiz da vardi:

"Sahilde birkac cafe var, ne zaman gitsek bize hep ilgili davranirlar, oglumun

daha rahat edecegdi yerlerde oturmamiza olanak saglarlar.
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Anketimizin sonunda katilimcilarimiza, gérinmez engeller igcin Ay
Cicegi Yaka Karti, sensor hassasiyeti icin erisilebilir canta, uyaranlardan
arindirllmis sessiz odalar gibi uygulamalarin faydal olup olmadiklar ve
tercih edilip edilmeyecekleri konusundaki fikirlerini sorduk.

Ay Cicegdi Yaka Karti, diger insanlarin gériinmez engeli olan kisinin bir
engeli oldugunu anlamasini ve buna uygun davranmasi amaclar.
Verilerimize gore, katilimcilarin %76'si bu uygulamanin faydali oldugunu ve
%87’si bu uygulamanin oldugu mekanlari daha c¢ok tercih edecegini
disindigund paylasmistir. Ancak burada, bu uygulamanin ayristirici
olabileceginden endise ettigini belirten katiimcilarimiz da vardir.

Sensdr hassasiyeti olan bireyler icin gelistirilmis ve icerisinde ses
azaltici kulaklik, i1siklari engelleyici gozllik, alternatif iletisim kartlari ve stres
alict oyuncaklarin oldugu cantalar tasarlanmistir. Bu sayede, otizmli
bireylerin sosyal alanlarda daha rahat olmasi amaclanmistir. Verilerimize
gore, katilimcilarin %93’G bu uygulamanin faydali oldugunu ve %96'si bu
uygulamanin oldugu mekanlari daha cok tercih edecedini distindigini
paylasmistir. Burada, g6zlik ve kulaklik gibi araglar bazi otizmli bireylerin
kullanmay! tercih etmedigini, bu nedenle bu uygulamanin ise
yaramayabilecedini diistinen katilimcilarimiz da vardir.

Cok fazla uyaranin bulundugu mekanlarda, otizmli bireylerin
rahatlamasi adina uyaranlardan arindirilmis sessiz odalar ayrilabilmektedir.
Bu odalar, fazla uyarandan olumsuz etkilenen otizmli bireylerin
sakinlesebilmesini ve reglle olabilmelerini amaclamaktadir. Verilerimize
gore, katihimcilarin %901 bu uygulamanin faydal oldugunu ve %92’si bu
uygulamanin oldugu mekanlari daha cok tercih edecedini disindigini

paylasmistir.
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4. Sonug

Bu rapor, 100 katilimci (otizmli birey yakini) ile gergeklestirdigimiz ve
sosyal hayattaki deneyimlere AVM, otel, performans sanatlari mekanlari ve
kafe/restoran Uzerinden odaklanan anket c¢alismamizin sonuglarini
raporlamaktadir. Anketimiz, katilimcilarin cinsiyet, yas ve lokasyon gibi
demografik 6zellikleri bakimindan oldukga gesitli bir veri sunmustur.

Verilerimiz, sosyal alanlarda yasanabilecek olasi olumsuz deneyimlere
ragmen katilimcilarimizin ev disinda oldukga sik vakit gecirdigini gostermis,
katihmcilarimizin daha c¢ok park ve acik alanlar gibi fiziksel uyaranlarin az
oldugu, kalabalik olmayan ve sosyal kurallarin daha az belirleyici oldugu
mekanlari tercih ettigini ortaya koymustur. AVM, otel, performans sanatlari
mekanlari ve kafe/restoran mekanlarinin hepsi igin fiziksel erisilebilirlik
dizenlemeleri, erisilebilir aktivitelerin énemi, calisanlarin ve ziyaretgilerin
otizm konusunda farkindalik ve bilgilerinin eksikligi gibi konular ortak bir
bicimde 6ne ¢ikmistir.

Burada katilimcilarimiz bircok ¢ézim yolu bulmus olmalarinin yani
sira, 6zellikle mekanlardaki calisanlara otizm ve erisilebilirlik alaninda egitim
verilmesi gerektiginin altini gizmislerdir. Bu tarz dizenlemelerin, otizmli
birey yakinlarinin sosyal hayattaki deneyimlerini olumlu yonde etkileyecegi
ve katilimcilarin tercihlerini bu dizenlemeleri uygulayan mekanlar yéninde
yapacadl da acik bir sekilde raporlanmistir.

Bu raporun, gérinur ve goériinmez engeli olan bireyleri adil bir sekilde
dahil eden erisilebilir sosyal hayat dizenlemelerine yonelik 6nemli bir adim
olacagina inaniyoruz. Erisilebilir Her Sey olarak bir sonraki adimimizda,
otizmli bireylerin kendilerini dahil edecegimiz yontemler ile arastirmamizi

genisletecedimizin haberini de mutlulukla vermek isteriz.
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